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Unser Hertel-Newsletter – Ausgabe Nr. 13 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

wir hoffen, dass Sie die Weihnachtsfeiertage und Neujahr nutzen konnten, um sich vom vergangenen Jahr, 

das unsere Branche doch sehr strapaziert hat, gut zu erholen und nun in ein, hoffentlich weitestgehend ohne 

Corona belastetes, neues Jahr 2021 zu starten. Es ist 

Licht am Ende des Tunnels zu sehen und wir freuen 

uns darauf, mit Ihnen zusammen diese 

Herausforderung anzunehmen und gemeinsam 

durchzustarten. Unser erster Newsletter des neuen 

Jahres ist daher prall gefüllt mit interessanten Themen, 

wie z.B. VW-Rückruf: Problem mit Bremspedalen oder 

unserem Reparaturlexikon, Thema: Mazda 3-Ausfall 

des Frontscheibenwischers. Aufgrund der vermehrten 

Nachfrage behandeln wir zudem nochmal das Thema 

„AVL Ditest ACAM (Akustikkamera) sowie den 3. Teil 

des Gastbeitrags von Herrn Josef Weigert zum Thema 

„Fragen zu Kaskoschäden: Kurzschluss“. Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen. Ihr Team vom 

Sachverständigenbüro Hertel GmbH 

 

Rückruf: Probleme mit Bremspedalen bei VW 

Der Wolfsburger Automobilhersteller Volkswagen muss derzeit aufgrund eines Problems an den 

Bremspedalen Tausende neue Fahrzeuge zurückrufen. Weltweit sind hiervon rund 38.100 Fahrzeuge 

betroffen. In Deutschland betrifft es circa 17.573 Autos der 

Modelle Golf, Tiguan, Touran und T-Roc aus dem jetzt 

auslaufenden Modelljahr 2020. Angaben zufolge sind 

bisher keine Unfälle oder Schäden bekannt geworden. Der 

Fehler fiel bei internen Kontrollen auf und betrifft die 

Automatikwagen und Linkslenker. Genauer gesagt wurde 

hier bemerkt, dass sich unter bestimmten Umständen die 

Pedalplatte, auf der der Fahrer seinen Fuß beim Bremsen 

legt, verformt oder sogar auch ablösen kann. Die Daten der 

betroffenen Fahrzeuge werden nun beim Kraftfahrt-

Bundesamt (KBA) angefragt. Intern wird der Fehler unter 

dem Code „46I6“ geführt. Laut KBA ist eine „fehlerhafte Schweißverbindung“ ein Risikofaktor für die mögliche 

Ablösung der Pedalplatte. 
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Reparaturlexikon: Ausfall Frontscheibenwischermotor 

In unserem Reparaturlexikon behandeln wir diesmal das Thema, dass bei einem Mazda 3 (1.Generation), 

Baureihe: Januar 2008 bis März 2009 der Frontscheibenwischermotor ausfällt. Der Kunde kommt in die 

Werkstatt und bemängelt, dass eine Funktionsstörung des 

Frontscheibenwischermotors vorliegt. Als mögliche Ursache 

kann eine Korrosion am Masseanschluss des 

Frontscheibenwischermotors vorliegen. Der Kontaktverlust 

kann somit zum kompletten Ausfall der Wischermotors 

führen. Wie beheben wir den Fehler? Es muss ein 

(zusätzliches) Massekabel montiert werden. Anschließend 

sollte man die Sicherung überprüfen und zuletzt den 

Scheibenwischermotor auf Funktion prüfen. Mazda hat 

diesen Fehler bzw. dieses Problem bereits erkannt. Im Zuge 

von Servicearbeiten werden die betroffenen Fahrzeuge 

überprüft und die oben genannte bzw. beschriebene Montage eines neuen zusätzlichen Massekabels 

durchgeführt. Aus diversen Gründen kann man jedoch davon ausgehen, dass nicht alle Fahrzeuge überprüft 

bzw. nachgebessert wurden.  

Modernste Diagnosetechniken im Sachverständigenbüro 

Nicht nur bestens geschultes Personal ist uns im Sachverständigenbüro Hertel GmbH wichtig, sondern auch, 

dass unser Team stets mit den modernsten und aktuellsten Mess- und Diagnosetechniken arbeiten kann. 

Aus diesem Grund erweitern wir stets unseren Hilfsmittelbestand, um noch effizienter unsere Gutachten 

erstellen zu können. Kennen Sie die Situation, dass Sie oder 

eine Kunde von Ihnen während der Fahrt ein störendes 

Geräusch wahrnimmt, das vom Fahrzeug kommt? Zum 

Beispiel eine lockere oder lose Schraube, eine defekte 

Dichtung oder ein anderer Defekt, der sich akustisch 

bemerkbar macht. Ihr Kunde fährt mit seinem Fahrzeug zu 

Ihnen in die Werkstatt, doch auch hier kann die Ursache des 

Geräuschs nicht diagnostiziert werden. Mit der neuen AVL 

Ditest ACAM (Akustikkamera) können wir Ihnen bei der 

Fehlersuche helfen und somit zu einer schnellen 

Instandsetzung beitragen. „Durch die Kombination vieler 

Mikrofone mit einer digitalen Kamera macht die AVL Ditest 

ACAM Geräuschquellen sichtbar. Genauer gesagt werden die Schallpegel im Livebild der Kamera je nach 

Intensität farblich markiert und dem optischen Bild überlagert“, so Matthias Kohlmeier. Haben Sie derzeit so 

einen schwierigen Fall? Rufen Sie uns an und wir helfen Ihnen gerne weiter. 
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Gastbeitrag: Fragen zu Kaskoschäden – Teil 3 

Dieser Beitrag wurde vom langjährigen Chef-Sachverständigen der Versicherungskammer Bayern Herrn 

Josef Weigert erstellt. Hier behandelt er das Thema „Fragen zu Kaskoschäden: Kurzschluss“. In der Ausgabe 

11/2020 schrieb er über die Themen „Unfallschaden“ und „Betriebsschaden“: In der Dezember-Ausgabe 

12/2020 behandelte er das Thema „Brandschaden“. In der nächsten Ausgabe 02/2021 geht es um das 

Thema „Entwendung“. Vor Jahren waren Kaskoverträge bis auf Kleinigkeiten bei allen 

Versicherungsgesellschaften gleich. Zwischenzeitlich, vermutlich aus Wettbewerbsgründen, haben sich die 

Kaskoleistungen unterschiedlich geändert. Für den nachfolgend aufgeführten Schadenfall können deshalb 

kleine Abweichungen sein. Es ist daher zu empfehlen, nachzufragen, welcher Leistungsumfang besteht. Aus 

diesem Grunde ist die Empfehlung, dass ein Sachverständiger hinzugezogen wird. Gemäß den 

Versicherungsbedingungen obliegt es zwar der Versicherungsgesellschaft einen Sachverständigen 

einzuschalten, was aber des Öfteren bei der Regulierung zu Unstimmigkeiten führt.  

Im Folgenden behandeln wir dieses Mal das Thema „Kurzschluss“: 

Kurzschluss: Versichert sind alle Schäden an der Verkabelung. Das Wort Verkabelung sagt eindeutig aus, 

dass, wenn auch durch einen Kurzschluss Teile, die mit Kabeln verbunden sind, beschädigt werden, nicht 

gedeckt sind. Dieses Problem hat bis vor Kurzem viele 

Unstimmigkeiten gebracht. Beispielsweise war es 

sehr oft so, dass Aggregate (Anlasser usw.) oder die 

Batterien beschädigt wurden und die Reparaturkosten 

hierfür der größere Teil waren. Hier haben die 

Versicherungsgesellschaften nun sogenannte 

Folgeschäden an Aggregaten bis zu einer bestimmten 

Summe miteingeschlossen. Es ist also auch hier 

wieder von Vorteil, sich über den 

Versicherungsumfang zu orientieren bzw. zu 

informieren. Kommt es durch einen Kurzschluss 

anschließend zu einem Brand, so sind die Teile, die 

bereits durch den Kurzschluss beschädigt oder zerstört wurden, vom Brandschaden zu trennen (siehe OLG 

Celle v. 16.03.2006: Brandschaden). Sämtliche Ausgaben unseres Newsletters können Sie in unserer 

Mediathek auf www.hertel-sv.de downloaden und nachlesen. Außerdem stehen Ihnen hier hilfreiche 

Unterlagen und Dokumente für Ihren Betrieb zur Verfügung (z.B. unsere Abtretungserklärung, 

Musterstellungnahmen, u.v.m.). Gehen Sie hierzu einfach auf unsere Homepage unter www.hertel-sv.de und 

klicken Sie auf den Reiter „Mediathek“. Nun müssen Sie sich nur noch anmelden, um alle online gestellten 

Dokumente zu sehen. (Die Anmeldedaten lauten: Benutzername: Werkstatt, Passwort: hertelsv-2020). Die 

Nutzung der Mediathek ist ausschließlich für die Partner des Sachverständigenbüro Hertel GmbH gedacht. 

Eine Weitergabe der Anmeldedaten ist nicht erlaubt. Vielen Dank für Ihr Verständnis! 

http://www.hertel-sv.de/

