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Unser Hertel-Newsletter – Ausgabe Nr. 17 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

 

endlich ist der Frühling da! Die Temperaturen steigen zwar nur langsam, aber eines ist sicher: Der Frühling 

setzt sich immer gegen den Winter durch. Wenn Sie nun auf Ihrer Terrasse sitzen und die ersten warmen 

Sonnenstrahlen genießen, dann bieten wir Ihnen mit unserem aktuellen Newsletter den perfekten Lesestoff. 

In dieser Ausgabe behandeln wir die Themen „Fahrradgutachten vom Sachverständigenbüro Hertel“, 

„Werkstattlexikon: Geräusche bei Lenkbewegung VW CC“ und „Mobile Spanesi Touch – 

Karosserievermessungsanlage“. Gerne können Sie uns Themen mitteilen, die Sie interessieren würden und 

wir werden dies nach Möglichkeit in unseren Newslettern behandeln.  

 

An dieser Stelle möchten wir Ihnen und Ihrem gesamten Team ein frohes Osterfest wünschen und hoffen, 

dass Sie alle gesund bleiben. Ihr Team vom Sachverständigenbüro Hertel 

 

Fahrradgutachten vom Sachverständigenbüro Hertel 

 

Sie oder einer Ihrer Kunden hatte mit dem Fahrrad einen Unfall, den Sie nicht selbst verschuldet haben? Was 

viele Fahrradbesitzer nicht wissen, auch in diesen Fällen können Sie als Geschädigter einen qualifizierten 

und neutralen Gutachter ihrer Wahl mit der Erstellung eines Gutachtens beauftragen. Wir erstellen bei 

Haftpflichtschäden ein unabhängiges Schadengutachten, ermitteln den Schadenumfang, die zugehörigen 

Reparaturkosten, den Wiederbeschaffungs- und Restwert des Fahrrads. Durch die Beihilfe einer Fahrrad-

Fachwerkstatt (z.B. Kostenvoranschlagerstellung mit den 

jeweiligen Arbeitszeiten, Ersatzteilnummern und Preisen, 

Diagnoseberichten bzgl. Akku oder elektronischen 

Fehlern) garantieren wir unseren Kunden eine 

kompetente, schnelle und freie Schadenaufnahme. 

Dabei arbeitet der Sachverständige bei der Beurteilung 

von Schadenbildern unter Zuhilfenahme von 

Herstellerinformationen und -richtlinien eng mit der 

Werkstatt zusammen. Übrigens: Ihr Kunde hat einen 

Schaden am Fahrrad selbst verursacht oder ein Schaden 

wurde durch einen unbekannten Dritten verursacht und 

eine Fahrradversicherung ist vorhanden? Für diese Fälle 

kann es möglich sein, abhängig von der Versicherung sowie dem Versicherungsumfang, den entstandenen 

Schaden über die Versicherung zu regulieren. Sollte ein Gutachten zur Regulierung notwendig sein, muss 

vorab mit der Versicherung Rücksprache gehalten werden, ob Sie freie Wahl eines Sachverständigen haben. 

In der Regel obliegt es nämlich der Versicherung einen Gutachter im Kaskoschadenfall zu beauftragen. 
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Werkstattlexikon: Geräusche bei Lenkbewegung VW CC 

In unserem Werkstattlexikon behandeln wir dieses Mal das Problem, dass bei einem VW Passat CC ein 

schleifendes Geräusch im Bereich der Lenksäule bei Betätigung/Drehung des Lenkrades vom Kunden 

bemängelt wird. Dieses Problem tritt bei Modellen der 

Baujahre 2011-2017 auf und kann dadurch entstehen, 

wenn die Schleifkontakte für den Fahrerairbag an der 

Lenksäule nicht ausreichend geschmiert sind. Daher 

empfiehlt es sich, den Fahrerairbag von einem sach- und 

fachkundigen Mitarbeiter ausbauen zu lassen und die 

Schleifkontakte für den Airbag an der Lenksäule mit dem 

vom Fahrzeughersteller vorgeschriebenen Spezial-

Gleitmittel G 052 172 M2 einzufetten. Anschließend kann 

der Fahrerairbag wieder eingebaut werden. Neben einer 

abschließenden Probefahrt sollte außerdem noch eine Fehlercode-Abfrage mit einem geeigneten 

Diagnosegerät erfolgen. Bitte wenden Sie sich bei weiteren Fragen an den Hersteller. 

Mobile Spanesi Touch - Karosserievermessungsanlage 
 

Mit unserer mobilen Karosserievermessung Touch von der Firma Spanesi können wir eine schnelle Diagnose 

an beschädigten Fahrzeugkarosserien ermöglichen oder eine ordnungsgemäße Reparatur bestätigen. Mit 

diesem Diagnosegerät besteht die Möglichkeit, versteckte Strukturschäden an der Karosserie festzustellen. 

Da die Anlage mobil ist, können wir jederzeit auch zu Ihnen in die Werkstatt kommen und die Vermessung 

direkt vor Ort durchführen - wir benötigen hierfür lediglich 

eine Hebebühne. Doch wie läuft eine 

Karosserievermessung genau ab? Wir fahren mit der 

Spanesi Touch-Vermessungsanlage direkt unter das mit 

einer Hebebühne aufgehobene Fahrzeug und fixieren 

diese dort. Anschließend werden drei bis vier 

Referenzpunkte, die uns vom Hersteller vorgegeben 

werden, festgelegt. Mithilfe des Messfühlers können alle 

auf dem Messblatt aufgeführten Punkte mit den 

Herstellervorgaben überprüft werden. Liegt der 

gemessene Wert innerhalb des Toleranzbereiches, so erscheint der Punkt auf dem Bildschirm grün. Sollte 

dieser außerhalb des tolerierten Bereiches liegen, wird dieser mit einer roten Meldung angezeigt. Aufgrund 

dieser Feststellungen muss der Sachverständige dann entscheiden, ob das beschädigte Bauteil 

instandgesetzt oder erneuert werden muss. Sie können jederzeit mit unserem Büro einen Termin für eine 

Karosserievermessung vereinbaren.  


