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Sehr geehrte Damen und Herren,  

sehr geehrte Geschäftspartner, 

 

der Herbst zieht ins Land und von einem schönen Spätsommer kann leider nicht die Rede sein. Anstatt 

noch die letzten sonnigen Tage mit einem schönen Kaltgetränk im Biergarten genießen zu können, 

finden wir uns eher mit einer warmen Tasse Tee vor dem Kamin wieder. Damit Sie die passende Lektüre 

dazu haben, halten Sie heute unseren aktuellen Newsletter mit den Themen „AKTUELL: 

Ausbildungsstart im Sachverständigenbüro Hertel“, „TECHNIK: Untypisches Lenkverhalten beim Seat 

Ibiza (KJ)“ und „RECHT: Unfall im Ausland“ in den Händen.  

 

Wie immer können Sie uns gerne Ihre Themenwünsche zukommen lassen. Schicken Sie uns hierzu 

einfach eine E-Mail an info@hertel-sv.de. Wir versuchen dann, in den kommenden Ausgaben Ihre 

Wünsche zu berücksichtigen. 

 

Und nun wünschen wir Ihnen wie immer viel Spaß beim Lesen. Ihr Team vom Sachverständigenbüro 

Hertel 

 

AKTUELL: Ausbildungsstart im Sachverständigenbüro Hertel 

 

Ab sofort kann es sein, dass Sie eine neue Stimme am Telefon begrüßen wird. Seit dem 01. September 

hat unsere Annahme Zuwachs bekommen und wir begrüßen unseren neuen Auszubildenden Julian 

Menzl im Team Hertel. Julian wird in den kommenden 

Jahren zum Kaufmann für Büromanagement 

ausgebildet und hat zuvor ein sehr erfolgreiches 

Praktikum in unserem Unternehmen absolviert. „Wir 

freuen uns sehr, dass Julian unser Team verstärkt 

und wünschen ihm viel Erfolg für seine Ausbildung. 

Julian hat schon in seinem Praktikum großes 

Interesse gezeigt und passt auch menschlich perfekt 

in unser Team“, so Matthias Kohlmeier. Julian ist 16 

Jahre jung und kommt aus Hölkering bei Pentling. In 

seiner Freizeit geht er gerne zum Angeln oder spielt 

Tischtennis. Außerdem ist er Mitglied im Schützen- 

und Fußballverein. Julian Menzl wird nun Stück für 

Stück in die Abläufe eingearbeitet und übernimmt 

auch schon teilweise die Telefonarbeit. Daher bitten 

wir um entsprechende Rücksichtnahme und Verständnis. Bei dringenden und wichtigen 

Angelegenheiten können Sie einfach einen erfahreneren Kollegen oder Kollegin verlangen. 
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TECHNIK: Untypisches Lenkverhalten beim Seat Ibiza (KJ) 

 

In unserem Reparaturlexikon behandeln wir diesmal das Thema „Untypisches Lenkverhalten beim Seat 

Ibiza (KJ)“. Dieses Problem taucht bei Fahrzeugen mit Baujahr 31.01.2017-13.07.2017 sowie den 

Fahrgestellnummern …000324 - …029443 auf. Wird die soeben genannte Problematik festgestellt, so 

kann eine mögliche Ursache eine unzureichende 

Befestigung der Lenksäule sein. In diesem Fall 

besteht die Möglichkeit, dass die Verschraubung 

der Lenksäule mit einem nicht den Vorgaben 

entsprechenden Anzugsdrehmoment montiert 

wurde, was zu Unstimmigkeiten im Lenkverhalten 

führen kann. Abhilfe kann damit geschaffen 

werden, indem Sie das Fahrzeug zuerst in einer 

Fachwerkstatt überprüfen lassen. Hier wird der 

Anzugsdrehmoment der Schraube geprüft und ggf. 

mit dem vom Hersteller vorgegebenen korrektem 

Anzugsdrehmoment (20Nm + 180°) befestigt. Die 

Aktion wird mit einem Aufkleber und der Beschriftung "45N7" im Bereich der Reserveradmulde 

dokumentiert. Seitens des Fahrzeugherstellers wurde die Problematik bereits aufgegriffen und die Halter 

der betroffenen Fahrzeuge benachrichtigt. Es ist aber davon auszugehen, dass aus diversen Gründen 

nicht alle Fahrzeuge überprüft bzw. nachgebessert wurden. 

 

 

RECHT: Unfall im Ausland – Neues Infoblatt in unserer Mediathek  

 

Ein Unfall in Deutschland ist unser tägliches Geschäft. Doch wie ist die Rechtslage bei einem 

Verkehrsunfall im Ausland? Die Regulierung ist von Land zu Land unterschiedlich. Doch wir haben für 

Sie in unserem aktuellen Infoblatt „Unfall im Ausland“ alle wichtigsten Infos zu den gängigsten 

Urlaubsländern im Überblick gesammelt. In 

diesem Infoblatt informieren wir Sie schnell 

und übersichtlich über die Rechtslage in 

Frankreich, Italien, Kroatien, Niederlande, 

Österreich, Polen, Portugal, Schweiz, 

Spanien und der Türkei. Unter anderem 

bringen wir Sie hier auf den aktuellen Stand, 

was nach einem Unfall an der Unfallstelle 

selbst zu beachten ist, wer den Schaden 

zahlt, was Sie bezüglich etwaiger Verjährung 

wissen müssen und was erstattet wird 

(Reparaturkosten, Mietwagen, Nutzungsausfall, Gutachterkosten, Anwaltskosten etc.). Sie finden das 

Infoblatt sowie den internationalen Unfallbericht in unserer Mediathek unter www.hertel-sv.de/mediathek. 

Dieser Service steht all unseren Kunden und Partnern kostenlos zur Verfügung. 

 


